ПРИЛОЖЕНИЕ №1
к агентскому договору №  ____   от ___ -___ - 200___ г.

г. Москва


                                                        
                                   «____»  _________  2015 г.

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАБОТЫ ПРИ БРОНИРОВАНИИ АВИАБИЛЕТОВ:
1. Агент обязуется:
1.1. Производить бронирование и своевременную оплату авиационных перевозок на согласованных с Принципалом условиях. 

1.2.    Заявка на бронирование должна содержать следующие данные: место отдыха; дата, время заезда на место отдыха; дата, время выезда; место вылета, дата авиаперелета к месту отдыха, дата авиаперелета обратно, количество человек, ФИО, паспортные данные или свидетельства о рождении, дата рождения, предпочтительный тариф (класс).
2. Принципал обязуется:
2.1. По запросам Агента предоставлять информацию о возможности оформления Заявок агента на авиаперевозки, расписании рейсов и тарифов, а также о применяемых Принципалом и авиаперевозчиком штрафных санкциях за отказ от билета, его возврат, или перевыписку бланка билета.

2.2.   Производить оформление авиационных перевозок согласно Заявки Агента.
2.3.   Уплачивать Агенту причитающееся ему вознаграждение.

3. Стоимость авиабилетов, предоставляемых Принципалом по Договору, определяется как сумма установленной перевозчиком стоимости авиабилета, тарифов, сборов и сервисного сбора Принципала. Размер сервисного сбора Принципала составляет 350 рублей за бланк в одну сторону (размер сбора может быть изменен с уведомлением Агента при бронировании). В случае отказа от перелета, сбор не возвращается в любом случае (вне зависимости от возврата иных сумм).

4.  Прочие условия работы, ответственность сторон и порядок разрешения споров определяются заключенным сторонами Договором.

Принципал:






Агент:

Генеральный директор                    С. А. Ромашкин                 _____________  /_________________/      _________ 

Памятка для туриста

по
Возврату  Авиабилетов:
                  Возвраты бывают вынужденные и добровольные

1. Вынужденным возвратом (возврат полной стоимости любого, даже "невозвращаемого", билета) считается возврат в случае: 
· Отмены, переноса, а также задержки рейса перевозчиком. 

· Отмены посадки в пункте, указанном в билете пассажира. 

· Не обеспечение перевозчиком стыковки рейсов. 

· Замена класса обслуживания или типа воздушного судна. 

· Смерти пассажира или членов семьи. 
Помните, что в случае вынужденного возврата представители авиакомпании в аэропорту или работники службы регистрации аэропорта должны сделать в Вашем билете соответствующую отметку и заверить ее печатью или личным штампом. Только такая отметка является основанием для агентства, производящего возврат денег, для признания возврата вынужденным. В случае, если отмена или задержка рейса произошла после того, как Вы прошли регистрацию, не забудьте обязательно получить в службе регистрации полетный купон вашего билета. 
2. Добровольный возврат - в случае отказа от полета по желанию пассажира. 
Помните, при отсутствии полетного купона билет считается использованным и к возврату не принимается.

Для большинства льготных тарифов существуют временные ограничения на возврат авиабилета (исключение составляют особые, «невозвращаемые» билеты). Эти подробности лучше узнать до покупки авиабилета. Наиболее распространенные условия:
· Более чем за 7 дней до вылета

· Более чем за 24 часа до вылета

· Непосредственно до вылета.
Обычно, после вылета (в случае неявки пассажира на рейс) по льготным тарифам возврат не производится.
Для стандартных тарифов (первый, бизнес и полный годовой тариф экономического класса), чаще всего возврат можно осуществить в течение одного года от даты вылета.

Добровольный отказ, заверенный соответствующей печатью или штампом,  от места на рейс Вы можете произвести в любом билетном Агентстве любого города России, 

а денежные средства за неиспользованный билет можно получить только в том офисе, где авиабилет был  выписан!
ЗАЯВКА ОФОРМЛЯЕТСЯ НА ВАШЕМ ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ!!!
                                                                                                                  От кого :
ДАТА______________                                                                            e-mail   :
                                                                                                                  Телефон :
Заявка на авиа-перелет –

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО
______________________________________(юридическое название турфирмы) просит забронировать и  выкупить авиабилеты к путевке № (по подтверждению) ______________

· Место отдыха___________________________

· Дата, время заезда_______________________         

· Дата, время выезда______________________
· Город  вылета (аэропорт)_________________

· Дата авиаперелета к месту отдыха ________

· Дата обратного авиаперелета _____________

Если паспорт РФ

	ФИО
	дата рождения
	паспортные данные или свидетельства о рождении

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Для национального или загран. паспорта  

	ФИО
	дата рождения
	паспортные данные или свидетельства о рождении
	Срок действия паспорта

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Своей подписью мы подтверждаем, что информированы о  штрафных санкциях за отказ от билета, его возврат, или переписку бланка билета.

ПРИМЕЧАНИЕ! (спец. информация или информация о тарифе)______________________

_________________________________________________________________________________

Оплату в течение 2х дней гарантируем.

Генеральный директор______________________________________

Подпись_____________

Печать____________________

Обращаем Ваше внимание, что Ваша заявка на авиаперелет может быть принята при наличии подписи и печати на данном бланке, а так же заключенного Договора с туроператором  «Дельфин» на 2011 год.                                             

Спасибо, что Вы выбрали фирму «Дельфин»
