	ДОГОВОР №_____ 
о реализации перевозок
г. Москва                                                                                                                        «____» ____________200_ г.


	1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Агентство - ООО «Турфирма «Дельфин», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации в лице Генерального директора Ромашкина С.А., действующего на основании Устава.
Перевозчик - лицо, осуществляющее перевозку Пассажира и несущее перед Заказчиком и Пассажиром ответственность за нарушение обязательств по перевозке.

Заказчик – ООО «ххх», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации в лице Генерального директора _________________________________, действующего на основании Устава.

Пассажир – перевозимое лицо, сведения о котором указаны в Заявке на бронирование и (или) выдаваемых Заказчику Билетах.
Билет – перевозочный документ (в том числе электронный билет), удостоверяющий заключение договора перевозки между Пассажиром и Перевозчиком. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Агентство обязуется реализовывать Заказчику перевозки на внутренних и международных рейсах, а Заказчик обязуется оплачивать Агентству цену перевозок.
2.2. Спецификация и цена перевозок указываются в выставляемом Агентством Счете на оплату.
2.3. Перевозки требуют предварительного бронирования и подтверждения возможности их осуществления.
3.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агентство обязуется:

3.1.1. Предоставить Заказчику информацию о перевозках в объеме, необходимом для исполнения договора. В целях исполнения указанной обязанности Агентство при заключении настоящего договора представило Заказчику информацию:
· о необходимости сохранения Пассажиром Билета (неиспользованных купонов) в течение всей перевозки;
· о том, что использование Билета лицом, не указанным в Билете, не допускается. В случае предъявления Билета лицом, не указанным в Билете, Билет изымается Перевозчиком и его стоимость предъявителю не возвращается. В  этом случае Перевозчиком составляется акт с указанием причин изъятия Билета;

· о том, что если Билет был объявлен Пассажиром утраченным либо неправильно оформлен, либо поврежден, то Перевозчик обязан немедленно принять все зависящие от него меры для установления факта заключения  договора воздушной перевозки Пассажира;

· о том, что Перевозчик вправе отменить, задержать рейс, указанный в Билете, произвести замену типа воздушного судна, изменить маршрут перевозки, если этого требуют условия безопасности полетов и/или авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов в соответствии с их компетенцией;
· о том что в исключительных случаях возможна замена воздушного судна и указанного в Счете и (или) Билете Перевозчика; при этом стороны договорились, что в этом случае существенными будут считаться лишь начальный и конечный пункты перевозки;
· о том, что Пассажир допускается к перевозке при наличии Билета, оформленного должным образом;

· о том, что регистрация Пассажиров и оформление багажа производится на основании Билета и документа, удостоверяющего личность Пассажира, а также иных документов, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· о том, что при международных перевозках Пассажир должен иметь оформленные в установленном порядке выездные, въездные и другие документы, требуемые в соответствии с законодательством страны, на территорию, с территории или через территорию которой будет осуществляться перевозка;
· о том, что Пассажир должен прибыть к выходу на посадку на борт воздушного судна не позднее времени окончания посадки на рейс, указанного в посадочном талоне;
· о том, что Пассажиру, опоздавшему ко времени окончания регистрации Пассажиров и оформления багажа или посадки в воздушное судно, может быть отказано в перевозке данным рейсом. Багаж зарегистрированного Пассажира, не явившегося на посадку в воздушное судно, подлежит снятию с воздушного судна и обязательному досмотру;
· о том, что за провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа, иного багажа, подлежащего оплате, взимается плата по тарифу, установленному Перевозчиком. Оплата перевозки такого багажа оформляется квитанцией для оплаты сверхнормативного багажа или ордером разных сборов;

· о том, что питание и горячие напитки могут не предоставляться Пассажирам воздушных судов, если указанное условие установлено правилами Перевозчика и Пассажир информирован об условиях обслуживания на борту воздушного судна до заключения договора воздушной перевозки Пассажира;
· о последствиях отказа от договора воздушной перевозки, о возможных размерах удержаний для конкретной категории реализуемых Заказчику Билетов.

Иная информация может быть предоставлена Заказчику по его требованию в устной или (на усмотрение Агентства) в письменной форме. Подписанием настоящего договора, а также действиями по бронированию и оплате перевозок Заказчик подтверждает получение от Агентства необходимой и достоверной информации в полном объеме. 
3.1.2. После полной оплаты Заказчиком перевозки оформить перевозочные документы.
3.2.       Агентство вправе:

3.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Заказчиком установленного договором порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Заказчиком иных обязанностей установленных настоящим Договором. 
3.3.       Заказчик обязуется:

3.3.1. Произвести своевременную оплату перевозок в соответствии с разделом 4 договора.

3.3.2. Предоставить Агентству в письменной форме сведения, необходимые для бронирования перевозки.

3.3.3. Предоставить Агентству точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Агентству для оперативной связи с Заказчиком.

3.3.4. Довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих перевозке Пассажиров, к которым, в том числе, но не только, относятся: 

· различного рода заболевания Пассажира и связанные с ними медицинские противопоказания Заказчик обязан самостоятельно определить возможность пользования Пассажира воздушным транспортом, исходя из состояния его здоровья;

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами или перевозчиками; 

· ограничения на право выезда Пассажира из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

· иностранное гражданство Пассажира, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Пассажир, в случае если он не российский гражданин;

3.3.5. Самостоятельно согласовать с Перевозчиком или поручить Агенту согласовать осуществление перевозки Пассажира с ребенком до 2 лет; ребенка, не сопровождаемого совершеннолетним Пассажиром, который будет  перевозиться под наблюдением Перевозчика; тяжелобольного Пассажира; больного на носилках; Пассажира, лишенного слуха, без сопровождающего; Пассажира, лишенного зрения, с собакой-поводырем; несопровождаемого Пассажира, лишенного зрения и/или слуха, который будет перевозиться под наблюдением Перевозчика; Пассажира, чья способность передвигаться при пользовании воздушным транспортом ограничена и/или чье состояние требует особого внимания при обслуживании (далее – Пассажир с ограниченной подвижностью); Пассажира, имеющего оружие и/или боеприпасы; багажа, превышающего установленную Перевозчиком норму бесплатного провоза багажа (далее – сверхнормативный багаж); багажа, габариты одного места которого в упакованном виде превышают двести три сантиметра в сумме трех измерений (далее – негабаритный багаж); багажа, вес одного места которого превышает тридцать два килограмма (далее – тяжеловесный багаж); багажа, который необходимо перевозить только в салоне воздушного судна; валюты в денежных знаках или монетах, акций, облигаций и других ценных бумаг, кредитных и банковских карт, ювелирных изделий, драгоценных металлов, драгоценных или полудрагоценных камней, включая промышленные алмазы (далее - ценный груз); груза с объявленной ценностью; предметов и веществ, подвергающихся порче по истечении определенного срока хранения либо при неблагоприятном воздействии температуры, влажности или других условий окружающей среды (далее - скоропортящийся груз); предметов или веществ, которые способны создавать угрозу для здоровья, безопасности, имущества или окружающей среды и которые указаны в перечне опасных грузов или классифицированы как опасные грузы в соответствии с международными договорами Российской Федерации и законодательством Российской Федерации (далее - опасный груз); груза, вес одного грузового места которого превышает восемьдесят килограммов (далее - тяжеловесный груз); груза, габариты одного грузового места которого превышают габаритные размеры загрузочных люков и/или грузовых отсеков Пассажирских воздушных судов (далее - негабаритный груз); груза, вес одного кубического метра которого меньше ста шестидесяти семи  килограммов (далее - объемный груз); собак, кошек, птиц и других мелких комнатных (прирученных) животных (далее – комнатные животные  (птицы); животных, птиц, насекомых, рыб и т.п. (далее - живность); груза, требующего специальных условий перевозки; человеческих  останков и останков животных.

3.3.6. Своевременно (за день до вылета) уточнить у Агентства время и место вылета, аэропорт отправления, прочие существенные данные.
3.3.7. Своевременно получить Билеты. Обязанность по уточнению способа, времени и места получения Билетов несет Заказчик. Билеты считаются переданными Заказчику с момента их оформления и извещения Заказчика о готовности к передаче, при этом Заказчик считается получившим указанное извещение с момента направления Заказчику уведомления о готовности Билетов с использованием факсимильных форм связи или по электронной почте. Электронные Билеты считаются переданными с момента их направления Заказчику по электронной почте. 
3.3.8. Осмотреть Билеты (в том числе электронные) при получении и известить Агентство без промедления об обнаруженных недостатках.
3.3.9. Обеспечить своевременное прибытие Пассажира в аэропорт (на вокзал). 
3.3.10. Обеспечить соблюдение Пассажиром правил перевозки Пассажиров, установленных договором с Перевозчиком (в том числе правил, отраженных в Билете), а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.

3.3.11. Обеспечить соблюдение Пассажиром правил личной безопасности.

3.3.12. Обеспечить соблюдение Пассажиром законодательства Российской Федерации, международных договоров Российской Федерации и законодательства страны, на территорию, с территории или через территорию которой осуществляется перевозка Пассажиров, багажа и грузов, Правил, касающихся перевозки Пассажиров, багажа и грузов, выполнение требований по обеспечению безопасности полетов, авиационной безопасности, а также требований, связанных с пограничным, таможенным, иммиграционным, санитарно-карантинным, ветеринарным, фитосанитарным и другими видами контроля.

3.3.13. Представить Пассажиру необходимую и достоверную информацию в объеме, необходимом для совершения перевозки, в том числе информацию, предусмотренную п. 3.1.1. настоящего договора. 
3.4.       Заказчик вправе:

3.4.1. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Агентством в соответствии с п. 3.1.1. настоящего договора. 

3.4.2. Потребовать возмещения убытков в случае невыполнения условий договора в порядке установленном законодательством Российской Федерации. 

4. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗОК.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
4.1. Заказчик направляет в адрес Агентства Заявку на бронирование, содержащую следующие сведения:

· Ф.И.О. Пассажиров в латинской транскрипции;
· дату рождения Пассажиров, их паспортные данные;

· маршрут перевозки, даты отправления и прибытия.

4.2. При наличии возможности бронирования перевозок, удовлетворяющих спецификации, указанной в Заявке на бронирование, Агентство выставляет Заказчику Счет на оплату. Обязанность Заказчика по оплате перевозок наступает с момента выставления Заказчику Счета на оплату. Обязанность Агентства по оформлению Билетов наступает с момента полной оплаты Заказчиком перевозок.
4.3. Цена перевозки указывается в Счете на оплату и состоит из тарифа перевозчика и сервисного сбора.
4.4. Полная оплата цены перевозки должна быть произведена Заказчиком в срок, указанный в Счете на оплату, а при отсутствии такого срока - в течение 3-х дней с момента выставления Агентством Счета на оплату, но не позднее двух недель до даты вылета. 
4.5. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях.

4.6. Расчеты между Агентством и Заказчиком производятся путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Агентства, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Агентства или на расчетный счет Агентства. 
4.7. Отказ Заказчика от забронированных перевозок не допускается.
5.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Агентством и Заказчиком и действует до 31 декабря 2009 года. 
5.2. В случае если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора в срок не позднее, чем за один месяц до даты истечения срока действия договора, срок действия договора продлевается каждый раз еще на один год.
6.  ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 

6.2. Любые изменения и дополнения к договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Изменения и дополнения к договору осуществляются путем подписания сторонами дополнительных соглашений и оформляются в виде приложений к договору.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 
7.1. Ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору перевозки несет Перевозчик. Агентство не оказывает услуги по перевозке и не несет ответственности по договору перевозки.
7.2. В случае отказа Заказчика от забронированных перевозок Заказчик оплачивает Агентству сервисный сбор, а также невозвратную часть тарифа перевозчика. 
7.3. В случае вынужденного отказа Заказчика от забронированных перевозок, Агентство вправе (но не обязано) осуществить возврат сервисного сбора.
7.4. В случае отказа Заказчика от перевозок, забронированных в рамках специальных акций, Заказчик по требованию Агентства вместо оплаты невозвратной части цены Билетов обязан оплатить альтернативную неустойку в размере 100% от цены забронированных перевозок.
7.5. За просрочку исполнения обязательств по оплате Заказчик (помимо применения к нему иных мер ответственности) уплачивает Агентству штрафную неустойку в размере 0,3% от подлежащей оплате суммы за каждый день просрочки.
7.6. Агентство вправе удержать суммы, подлежащие оплате Заказчиком в соответствии с условиями настоящего договора, из денежных средств, уплаченных ему Заказчиком ранее, в том числе из сумм, оплаченных Заказчиком по любым Счетам Агентства. В этом случае обязательства Заказчика по оплате прочих Счетов считаются неисполненными в соответствующей части. При недостаточности денежных средств Заказчик обязан произвести оплату в срок, указанный в дополнительно выставленном Агентством счете, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств, повлекших обязанность Заказчика по оплате.
7.7. Заказчик ручается перед Агентством за исполнение Пассажирами обязательств по возмещению убытков, причиненных Пассажирами Агентству и (или) третьим лицам.
7.8. Агентство не несет ответственности перед Заказчиком и (или) Пассажирами за понесенные Заказчиком и (или) Пассажирами расходы и иные негативные последствия возникшие: 

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора;

· в случае если Пассажир не сможет воспользоваться перевозкой вследствие действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран;

· вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

· вследствие ограничения права Пассажира на выезд из РФ компетентными органами;

· вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Пассажира;

· в случае если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Пассажиру отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по Билету. 
8.   СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ
8.1. В случае возникновения разногласий по настоящему договору между Заказчиком и Агентством стороны приложат все усилия для того, чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров и в претензионном порядке.

8.2. В случае недостижения соглашения в результате переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде по месту нахождения Агентства (договорная подсудность).

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Агентство  освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, отраслевых или региональных забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право отказаться от исполнения обязательств в части исполнения соответствующей Заявки с применением последствий, предусмотренных п. 7.2. настоящего договора.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
10.2. Все приложения и дополнения к договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТСТВО:

Общество с ограниченной ответственностью «Турфирма «Дельфин»

(сокращенное наименование ООО «Турфирма «Дельфин»)

Место нахождения: 124489, г. Москва, Зеленоград, корп. 601-А, 2 этаж
Почтовый адрес: 127015,  г. Москва, Бумажный проезд, 14, стр. 2, оф. 507
Тел./Факс: (495)661-03-16 / 661-03-17      
e-mail: tour@delfin.ru
www.delfin-tour.ru
Р/с: 40702810500012005247
в ОАО «Уралсиб», г Москва БИК 044525787
ОКПО 58190821, ОКВЭД 63.30
ИНН 7735108934
КПП  773501001
БИК 044525787
к./с. 30101810100000000787
ЗАКАЗЧИК:

Общество с ограниченной ответственностью «ххх»

(сокращенное наименование ООО «ххх»)

Место нахождения: 

Почтовый адрес

Тел./Факс: 
e-mail: 

www. 

Р/с: 
в 

ИНН 

КПП 

БИК 

к./с.


	


Агентство________________                                                                                                Заказчик________________


