ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ К ДОГОВОРУ № ______ ОТ ________
«ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРОВ В ЭСТОНИЮ, ЛАТВИЮ, ЛИТВУ»

г. Москва





                                                 
                                                        «__»_______________ 20_ __ г.

ООО «Туроператор Дельфин» в лице Генерального Директора Ромашкина С.А., действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Турфирма», с одной стороны,  и ______________________________________________, проживающий (ая) по адресу: __________________________________ тел: _______________, именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны,  заключили настоящее дополнительное Соглашение о нижеследующем:
1. При отказе Клиента  от забронированного и подтвержденного туристского продукта, в состав которого входит размещение или первозка или иные услуги, оказываемые на территории стран Балтии (в том числе, но не только: Эстонии, Латвии, Литвы), а также при иных существенных нарушениях Клиентом условий договора в связи с реализацией указанных в настоящем пункте туристских продуктов (в том числе при отсутствии оплаты или несвоевременной оплате), Агент возмещает Принципалу убытки и любые иные расходы, а также по требованию Принципала оплачивает неустойку в размере, указанном в настоящем пункте. Размер неустойки указан в % от общей цены туристского продукта и зависит от указанного в днях срока отказа от туристского продукта.

	Размер неустойки
	Период отказа* до  дня начала тура**

	
	Индивидуальные туры
	Групповые туры

	25 у.е. + расходы
	Более 25 дней
	Более 30 дней

	25%
	От 25 до 17 дней
	

	50%
	От 16 до 8 дней
	От30 до 16 дней

	75%
	От 7 до 3 дней
	От16 до 11 дней

	99%
	3 дня и менее
	10 дней и менее


*Указанные Периоды отказа не включают праздники в стране пребывания, что обусловлено условиями аннуляции, предлагаемыми отелями и др. организациями, непосредственно оказывающими услуги, размер денежных компенсаций в такие периоды может быть установлен дополнительными соглашениями сторон. Если таковых нет, то в праздничные дни условия аннуляции индивидуальных туров приравниваются к условиям аннуляции групповых.

**Днем начала тура считается день выезда Туристов(а) из пункта начала поездки. Днем отмены или изменения тура считается день получения Принципалом письменного заявления Агента о производимых им изменениях.

2. Турфирма вправе вместо оплаты неустойки, размер которой закреплен в настоящем Соглашении, по своему усмотрению потребовать от Клиента оплатить неустойку в размере указанном в договоре или дополнительных Соглашениях к нему, или потребовать возместить расходы, связанные отказом от забронированного туристского продукта. В этом случае Клитент обязан незамедлительно оплатить неустойку или (по усмотрению Турфирмы) возместить Турфирме расходы в размере не меньшем, чем размер удержаний контрагентов Турфирмы в связи с отказом от поездки.
3. Подписание настоящего дополнительного Соглашения не влечет какого бы то ни было ограничения прав турфирмы или освобождения Клиента от обязанностей, предусмотренных текстом договора. Турфирма вправе вместо применения неустойки указанной в п. 1 настоящего Соглашения применить неустойку, в размере указанном в договоре или дополнительных Соглашениях к нему, потребовать возмещения убытков (расходов) а также воспользоваться любым иным правом, представленным Турфирме условиями договора и дополнительных Соглашений к нему.
Реквизиты и подписи сторон:
Турфирма:





Клиент:

	Общество с ограниченной ответственностью 
«Туроператор Дельфин»

ИНН 7735564905        КПП 773501001; ОКВЭД 63.30    ОКПО 64493224
Р/с 40702810800520001488 в ОАО «Уралсиб», г. Москва



К/с 30101810100000000787 БИК 044525787



Факт адрес: 127015,  Москва, Бумажный проезд, 14, стр. 2, оф. 507

Юр. адрес: 124527,Москва Зеленоград, корп.814, оф. 12
Тел.:  (495) 280-08-16 (многоканальный) Факс: (495) 280-08-17

E-mail: tour@delfin.ru
Часы работы: пн.-пт. 9-20, сб. 10-16, вс.-выходной  (в «высокий сезон»);

пн.-пт. 9-19, сб., вс.-выходной  (в «низкий сезон»)

	ФИО________________________________________
Пожалуйста, указывайте Ваш e-mail:
_____________________________________


    Генеральный директор                    С. А. Ромашкин                                                          __________________________       /_________________/      
