ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ К ДОГОВОРУ  №  __________
«ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ С УЧАСТИЕМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ТУРИСТОВ»

г. Москва
                                        
ООО «Туроператор Дельфин» в лице Генерального Директора Ромашкина С.А., действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Турфирма», с одной стороны, и  

	


проживающий (ая) по адресу:   

	


тел: _, именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Реализация туристских продуктов с участием несовершеннолетних туристов осуществляется в соответствии с условиями договора о реализации туристского продукта, а также условиями, указанными в настоящем Соглашении.

2. Несовершеннолетние туристы прибывают на место сбора и покидают место сбора по окончании поездки в сопровождении Клиента или иных представителей (в том числе родителей, опекунов, попечителей иных лиц). Клиент (иной представитель несовершеннолетнего туриста) обязан сопроводить несовершеннолетнего туриста к месту начала поездки и встретить несовершеннолетнего туриста в месте окончания поездки. Накануне даты окончания поездки Клиент обязан связаться с Турфирмой и уточнить время прибытия несовершеннолетнего туриста, место встречи, рейс, номер вагона и т.д. Несовершеннолетние туристы не вправе самовольно покинуть место прибытия, о чем Клиент обязан их проинформировать. При отсутствии Клиента (иного представителя несовершеннолетнего туриста) в месте встречи Турфирма предпримет попытки связаться с Клиентом по имеющимся в приложениях к настоящему договору телефонам. В случае отсутствия Клиента в месте окончания путешествия Турфирма вправе передать несовершеннолетнего туриста на временное содержание в органы внутренних дел для несовершеннолетних до прибытия представителя несовершеннолетнего туриста.

3. Выдача необходимых выездных документов может производиться руководителем группы непосредственно несовершеннолетнему туристу в месте сбора, указанном в памятке и (или) выданных документах. Информацию о возвращении и телефоны для связи также указываются в памятке и (или) в выданных документах.
4. Группы несовершеннолетних туристов выезжают с руководителями, количество которых зависит от количества выезжающих туристов и обычно составляет: на группу до 25 человек – 01 руководитель; от 26 человек до 52 человек – 02 руководителя. 
5. Клиент проинформирован и согласен с тем, что в поезде/самолете/автобусе могут находиться кроме несовершеннолетних туристов обычные пассажиры.

6. При оформлении согласия на выезд несовершеннолетнего туриста за пределы РФ данные на конкретного руководителя в согласии могут не указываться, так как возможна замена руководителя, в т. ч. в аэропорту или на железнодорожном вокзале. Если конкретное лицо, указанное в согласии на выезд несовершеннолетнего туриста, не может выехать по непредвиденным объективным причинам (внезапная травма, серьезная болезнь и т.д.) Клиент обязуется до начала путешествия предоставить повторное согласие. Ответственность за наличие согласия на выезд несовершеннолетнего туриста на момент начала поездки несет Клиент.
7. Во время совершения путешествия несовершеннолетний турист обязан:

· соблюдать общепринятые правила поведения;

· поддерживать порядок в комнате (личные вещи);

· выполнять требования вожатых (руководителей группы);

· соблюдать меры собственной безопасности (в т.ч. не вступать в контакт с посторонними взрослыми, не приобретать продукты питания у частных лиц, постоянно находиться в составе своей группы, отряда) и пожарной безопасности, правила поведения на воде и в других экстремальных условиях, охранять окружающую среду, беречь имущество средства размещения и других детей;
· при травме, недомогании, конфликте в детском коллективе, в иных чрезвычайных ситуациях ребенок должен незамедлительно сообщить об этом вожатому (руководителю).

8. Во время совершения путешествия несовершеннолетнему туристу запрещается: хранить, использовать или распространять спички, взрывчатые вещества (пиротехнику), отравляющие вещества (в том числе газовые баллончики), спиртные напитки (в том числе слабоалкогольные), наркотики, токсичные вещества, медикаменты. При обнаружении они будут конфискованы и уничтожены.   

9. Багаж несовершеннолетнего туриста должен быть компактным, не тяжелым и соответствовать его физическим возможностям.

10. При выезде несовершеннолетние туристы должны иметь одежду и обувь по сезону, предметы личной гигиены, лекарства от простуды (кашля, насморка, капли ушные, глазные), расстройств кишечника и другие для оказания доврачебной помощи под контролем руководителя, денежные средства на личные расходы, которые могут быть отданы на хранение только в месте отдыха, сухой паек в дорогу в соответствии с рекомендациями Роспотребнадзора, а также в зависимости от вида путешествия пляжное полотенце, головной убор, купальные принадлежности, комнатные и пляжные тапочки, средство от комаров, средство от загара.

11. В случае нарушения указанных в настоящем Соглашении требований и (или) в случае если несовершеннолетний турист совершил одно или несколько из указанных ниже действий:

· грубо нарушил меры собственной безопасности и правила внутреннего распорядка, в том числе совершил самовольный уход с территории (корпуса) или во время экскурсий, осуществлял купание без надзора;

· нанес моральный или физический ущерб другим несовершеннолетним туристам;

· нанес значительный материальный ущерб другим несовершеннолетним туристам или средству размещения;

· употребляет, хранит, распространяет спиртные напитки, наркотики, токсичные вещества; 

· совершил противоправные действия, в т.ч. вымогательства, угрозы, кражу;

· имеет скрытые при заключении договора существенные медицинские противопоказания или хронические заболевания,  которые могут негативно отразиться на здоровье несовершеннолетнего туриста во время отдыха, Клиенту может быть отказано в представлении услуг, а несовершеннолетний турист доставлен в место, указанное Клиентом за счет Клиента. В этом случае услуги считаются неоказанными по вине Клиента, возврат денежных средств не производится.

11. Турфирма не несет ответственность за ухудшение состояния здоровья несовершеннолетних туристов в случае обострений  хронических  заболеваний. 

12. В случаях установленных законодательством РФ ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетних туристов в составе групп, сформированных Принципалом, несут руководители выезжающих групп. Турфирма и руководители групп не несут ответственности жизнь и здоровье несовершеннолетних туристов в случае нарушения ими правил размещения, а также не несут ответственности за жизнь и здоровье несовершеннолетних туристов, выезжающих в составе организованных групп, сформированных Клиентом. 
13. При нанесении несовершеннолетним туристом ущерба Турфирме и (или) контрагентам Турфирмы и (или) иным третьим лицам (в том числе средствам размещения, перевозчикам, физическим лицам), данный ущерб должен быть компенсирован несовершеннолетним туристом или представителем несовершеннолетнего туриста. При нанесении ущерба неустановленным виновником предусмотрена коллективная материальная ответственность детей с обязательным учетом конкретных обстоятельств (при потере ключа от комнаты и отсутствии виновных отвечают все проживающие в комнате, при потере мяча – все игравшие в мяч и т. д.). При отсутствии средств у несовершеннолетних туристов возмещение ущерба производится представителями несовершеннолетних туристов до выезда окончания путешествия.

14. В случае непредставления Клиентом в установленный срок требуемого полного комплекта документов для сдачи в консульство, Турфирма освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у заказчика туристского продукта претензий, связанных с не получением въездных виз. Клиент проинформирован о том, что любая досылка Клиентом разрозненных копий или оригиналов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Турфирмой в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.
15. Подписание настоящего дополнительного Соглашения не влечет какого бы то ни было ограничения прав Турфирмы или освобождения Клиента от обязанностей, предусмотренных текстом договора о реализации туристского продукта. 
	ТУРФИРМА

ООО «Туроператор Дельфин»

ИНН 7735564905        КПП 773501001;

ОКВЭД 63.30    ОКПО 64493224
Р/с 40702810800520001488 в ОАО «Уралсиб», г. Москва



К/с 30101810100000000787 БИК 044525787



Факт адрес: 127015,  Москва, Бумажный проезд, 14, стр. 2, оф. 507

Юр. адрес: 124527,Москва Зеленоград, корп.814, оф. 12
Тел.:  (495) 223-70-04

Часы работы: пн.-пт. 9-20, сб. 10-16, вс.-выходной  (в «высокий сезон»);                         

Генеральный директор                    С. А. Ромашкин

/_________________________/     

 М.П.                                    
	КЛИЕНТ


ФИО:

Паспорт:  

Подпись /_________________________/
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