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Памятка для туриста

по
ВозвратУ  АвиабилетОВ:
                  Возвраты бывают вынужденные и добровольные

1. Вынужденным возвратом (возврат полной стоимости любого, даже "невозвращаемого", билета) считается возврат в случае: 
· Отмены, переноса, а также задержки рейса перевозчиком. 

· Отмены посадки в пункте, указанном в билете пассажира. 

· Не обеспечение перевозчиком стыковки рейсов. 

· Замена класса обслуживания или типа воздушного судна. 

· Смерти пассажира или членов семьи. 
Помните, что в случае вынужденного возврата представители авиакомпании в аэропорту или работники службы регистрации аэропорта должны сделать в Вашем билете соответствующую отметку и заверить ее печатью или личным штампом. Только такая отметка является основанием для агентства, производящего возврат денег, для признания возврата вынужденным. В случае, если отмена или задержка рейса произошла после того, как Вы прошли регистрацию, не забудьте обязательно получить в службе регистрации полетный купон вашего билета. 
2. Добровольный возврат - в случае отказа от полета по желанию пассажира. 
Помните, при отсутствии полетного купона билет считается использованным и к возврату не принимается.

Для большинства льготных тарифов существуют временные ограничения на возврат авиабилета (исключение составляют особые, «невозвращаемые» билеты). Эти подробности лучше узнать до покупки авиабилета. Наиболее распространенные условия:
· Более чем за 7 дней до вылета

· Более чем за 24 часа до вылета

· Непосредственно до вылета.
Обычно, после вылета (в случае неявки пассажира на рейс) по льготным тарифам возврат не производится.
Для стандартных тарифов (первый, бизнес и полный годовой тариф экономического класса), чаще всего возврат можно осуществить в течение одного года от даты вылета.

Добровольный отказ, заверенный соответствующей печатью или штампом,  от места на рейс Вы можете произвести в любом билетном Агентстве любого города России, 
а денежные средства за неиспользованный билет можно получить только в том офисе, где авиабилет был  выписан!
